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Kto zyska, kto straci?

Autor zastrzega, ze dzisiejsze rozwa-
zania nie mogg pretendowac¢ do miana
absolutnie obiektywnych i pewnych. Nie
ma takiego osrodka analitycznego w
Europie, ktéry potrafitby dzis scisle prze-
widzie¢ skutki GVO - spierajg si¢ o to
fachowecy, scierajg ich poglady. Tym nie-
mniej, dysponujac z jednej strony szer-
szg znajomoscig tresci GVO, a z drugiej
— wieloletnim, praktycznym rozezna-
niem rynku motoryzacyjnego i ubezpie-
czeniowego, mozna pokusié si¢ o prze-
widywanie gléwnych zaleznosci i
podstawowych zmian. Uméwmy si¢
wiec dla celéw pogladowych, ze poniz-
sza prognoza ma prawdopodobnie wia-
rygodnos¢ rzedu ,,80%.

Rownoczesnie zastrzegam, Ze jest to
unikatowe opracowanie autorskie i wy-
raZam zgode na jego cytowanie, kopio-
wanie, powielanie i rozpowszechnianie
— w calosci lub we fragmentach — wy-
lqcznie w razie powolania si¢ na niniej-
sze Zrodto przy cytowaniu lub kopiowa-
niu.

Kolejne grupy i podmioty beda tu
oméwione w kolejnosci od tych, dla kt6-
rych zyski — moim zdaniem — znacznie
przewazaja nad stratami (konsumenci,
firmy ubezpieczeniowe), poprzez tych,
ktérzy z jednej strony zyskuja, ale moga
sie tez obawia¢ pewnych strat (dealerzy,
sektor niezalezny), az po tych, ktérzy na
GVO w lgcznym bilansie tracg (koncer-
ny samochodowe).

Za kazdym razem zobrazujemy bi-
lans danej grupy przy pomocy grafu -
przyznamy od 0 do 5 punktéw dodatnich
(kule zielone) za potencjalne korzysci, i
od 0 do 5 punktéw ujemnych (kule czer-
wone) za przewidywane straty. Obok
pokazemy w formie stupka oraz liczby
punktéw bilans tak oszacowanych korzy-
$ci i strat. Nizej wymienimy liste korzy-
$ci 1 strat, z tym ze obszernos¢ zastoso-
wanego opisu korzysci i strat nie musi
odpowiada¢ kulom na grafie — po pro-
stu jedne czynniki sg wazniejsze, inne
mniej istotne, poza tym jedne dotykac
beda calg grupe, inne tylko jej czesS¢ (np.
tylko najwigksze warsztaty niezalezne).

(1) KONSUMENCI
(czyli WLASCICIELE i UZYTKOWNICY AUT)
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Kio zyska, a kto straci na GV0?

Dokoriczenie ze str. 1

Korzysci dla konsumentéw:

e Odczuwalnie spadng ceny ustug
motoryzacyjnych, zwlaszcza w grupie
ustug Sredniozaawansowanych, wyko-
nywanych w serwisach autoryzowanych
i nieautoryzowanych wyposazonych
w przyrzady pomiarowe i aparaturg
0 przecietnym poziomie technologicz-
nym (ustugi w garazach juz raczej nie
potanieja, takze ceny ustug wykonywa-
nych z uzyciem unikatowego sprzg¢tu
mogg pozosta¢ na dotychczasowym
poziomie).

¢ Nieco spadng ceny czesci oryginal-
nych.

e Zwigkszy si¢ dostepnos¢ tariszych
czesci nieoryginalnych, w szczegdlno-
Sci beda one dostgpne takze w autory-
zowanych warsztatach.

e Gwaltownie zwigkszy si¢ mozli-
wos¢ atrakcyjnego, okazyjnego zakupu
samochodu (internet, takze mozliwos¢
zamawiania i zakupu w innym panstwie
osobiscie lub poprzez agenta, ponadto
negocjacje cenowe z dealerami okolicz-
nymi itd.).

e Bardzo prawdopodobne jest zjawi-
sko znacznego przedituzania wskutek
GVO czasu gwarancji udzielanych
przez producentéw na nowe samocho-
dy nabywane w autoryzowanych salo-
nach (ta metodg koncerny samochodo-
we bedg utrudniaty wejscie na rynek
niezaleznym serwisom i dystrybutorom
czescei).

* Istnieje kontrowersyjny poglad, ze
ogoblne ceny samochod6éw spadng (0g6l-
nie taka tendencja zarysuje si¢ w Euro-
pie m.in. ze wzgledu na konkurencje
pomig¢dzy dealerami, ale trudno przewi-
dzie¢ czy odczujemy ja w Polsce, sko-
ro koncerny juz wczesniej stosowaty tu
nizsze ceny dostosowane do niskiej za-
moznosci naszego spoteczenstwa?).

* Kontrowersyjny jest tez poglad, ze
spadng ceny polis ubezpieczeniowych
(firmy ubezpieczeniowe wraz z nadej-
Sciem GVO beda z pewnoscig potrafi-
ty obnizy¢ koszty napraw powypadko-
wych, ale mozna mie¢ watpliwosci, czy
zechcg oddacd te zyski konsumentom -
nastgpi to dopiero w momencie jakiejs
kolejnej wojny cenowej migdzy zaktla-
dami ubezpieczen).

Straty i zagrozenia dla konsumentow:
* W razie poniesienia niezawinionej
szkody w wypadku komunikacyjnym,
refundowane;j z czyjejs polisy OC, trud-
niej bedzie uzyskiwaé od zaktadow
ubezpieczen zwrot kosztow naprawy
z uzyciem czgsci oryginalnych z logo
producenta auta (patrz dalej — zaktady
ubezpieczen), a w rezultacie beda si¢
mnozyly nieprzyjemne sytuacje na sty-
ku kierowcy - zaktady ubezpieczen.

e Zwtlaszcza w pierwszym okresie
GVO mogg nastapi¢ pewne praktyczne
perturbacje z naprawami gwarancyjny-
mi (kto moze a kto nie, kto je aktualnie
wykonuje, a kto nie itp.).

e Zwiekszy si¢ prawdopodobieristwo
nieuczciwosci w serwisie autoryzowa-
nym polegajgcej na uzyciu do naprawy
czesci nieoryginalnej, bez wiedzy lub
nawet wbrew woli kierowcy.

e ZAKLADY UBEZPIECZEN
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Korzysci dla ubezpieczycieli:

e W wyniku zaostrzonej konkurencji
spadng ceny ustug motoryzacyjnych
(dla udowodnienia, iz serwisy autoryzo-
wane maja rezerwy cenowe odwotuje
si¢ do przytoczonych w pierwszym,
wakacyjnym odcinku wyktadu w nume-
rze 7-8/2003 ,,Nowoczesnego Warszta-
tu” szczegétowych wynikéw badan
przeprowadzonych na rynku brytyj-
skim, gdzie poréwnywano relacje po-
migdzy stawkami Rbg w serwisach au-
toryzowanych i niezaleznych oraz
poréwnywano jakos¢ ich ustug).

e W przypadku szkéd z OC, pojawi
si¢ mozliwos¢ prawnego uzasadnienia
dla stosowania do naprawy czgsci ory-
ginalnych spoza sieci producenta auta
(np. oryginalnego reflektora z logo Ma-
gneti-Marelli, lecz bez loga Fiata) lub
tzw. czesci o poréwnywalnej jakosci —
obecnie przy szkodach z OC wymusza-
nie takiego postgpowania przez zakta-
dy ubezpieczen jest bezprawne, a sto-
sujace te praktyki zaktady licza tylko na
niski poziom kultury prawnej i wiedzy
spoleczeristwa oraz niewydolnosé pol-
skich sagdéw - tymczasem po wejsciu
GVO powstanie szansa dla ubezpieczy-
cieli na obnizanie wysokosci odszkodo-
wan lege artis.

Straty i zagrozenia dla ubezpieczycieli:
e Nie widzg.

© NIEZALEZNI PRODUCENCI
I DYSTRYBUTORZY CZESCI
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Korzysci dla niezaleznego sektora
czesci zamiennych:

e Gwaltownie poszerza si¢ rynek zby-
tu, znika wiele sztucznych barier admi-
nistracyjnych i prawnych, ktére chroni-
ty koncerny samochodowe, bedg sie
tworzyly zupelnie nowe kanaty dystry-
bucji.

Straty i zagrozenia dla niezaleznego
sektora czesci:

¢ Do tej pory producenci aut stosowa-
li sztywng polityke dos¢ wysokich cen
czesci oryginalnych ograniczajgc si¢ do
odgradzania podlegtej im sieci dealeréw
od wolnego rynku przy pomocy rygo-
réw formalnych - jednak trudno przy-
puszczaé, by w warunkach wolnego
rynku nie przystapili do walki, a ze ich
potencjat finansowy w porédwnaniu do
rozproszonego sektora niezaleznego jest
potezny, mozna spodziewac si¢ agre-
sywnych dziatai, zamykania dostgpu do
technologi itp.

e Ponadto w krajach, w prawodaw-
stwie ktorych nie funkcjonuje silna tzw.
klauzula reperacji” (patrz poprzedni
odcinek wyktadu w numerze 10/2003
~Nowoczenego Warsztatu”) istniejg
obawy o faktyczne blokowanie GVO w
zakresie czgsci przez koncerny samo-
chodowe poprzez patentowe chronienie
wzoréw czesci zamiennych (dotyczy
tylko czesci widocznych podczas eks-
ploatacji).

(4) OBECNI DEALERZY
AUTORYZOWANI
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Korzysci dla dealeréw:

e Jezeli uzyskajg ponownie autoryza-
cje, wtedy gwalttownie rosnie ich nieza-
leznos¢ od koncernu samochodowego
(umowa na czas nieokreslony musi za-
wiera¢ 2-letni okres wypowiedzenia z
obowigzkiem wskazania jego ewentual-
nych przyczyn albo okres 1-roczny plus
odszkodowanie, alternatywg jest umo-
wa czasowa S-letnia z obowigzkiem
poinformowania przez koncern samo-
chodowy o ewentualnym zamiarze jej
nieprzedtuzania z 6-miesigcznym wy-
przedzeniem).

e Dealerzy majg po GVO prawo sto-
sowania duzo bardziej rozbudowanych
form marketingu przy sprzedazy aut
(szczegbty zalezg od typu dystrybucji,
jaka dla danego obszaru wybierze kon-
cern samochodowy), w tym moga
w nieograniczony sposéb uzywac inter-
netu traktowanego odtad jako tzw.
sprzedaz pasywna, mogg przyjmowac
zamOwienia na samochody od klienta
konicowego z dowolnego kraju i zama-
wia¢ w koncernie zadang przez tego
klienta kompletacje auta, a w walce
konkurencyjnej nie mogg by¢ ograni-
czani narzucang przez koncern mini-
malng ceng sprzedazy klientowi korico-
wemu.

* W szczegblnosci dealerzy w tzw.
systemie dystrybucji selektywnej bedg
mogli od 1 pazdziernika 2005 swobod-
nie uruchamia¢ swoje filie bez pytania
koncernu samochodowego o zdanie (dla
silnych dealeréw to zaleta, ale dla stab-
szych musimy to samo wskazaé jako
wade GVO i zagrozenie).

* Majg prawo stara¢ si¢ o autoryza-
cje innej marki (tzw. multi-branding)
zarowno w zakresie sprzedazy aut, jak
i serwisu - z tym wigze si¢ rewolucyj-
na i najbardziej spopularyzowana
w prasie innowacja GVO, przedstawia-
na tam w formie zapowiedzi powstawa-
nia tzw. multi-salonéw.

e Dealerzy mogg dostosowaé swoja
strukture do rzeczywistych potrzeb
(mogg prowadzi¢ samg sprzedaz aut lub
sam serwis albo taczy¢ te aktywnosci -
koncern nie moze nic narzucac);

e Majg prawo naprawia¢ samochody
dowolnych marek — albo jako serwisy
autoryzowane tamtych marek, albo jako
warsztaty niezalezne — bez jakichkol-
wiek ograniczeni ze strony macierzyste-
go koncernu.

*  Majg prawo kupowania czgsci ory-
ginalnych z innych Zrédet oraz prawo
stosowania do napraw aut autoryzowa-
nej marki zaréwno czesci oryginalnych
z innych Zrddel, jak i nieoryginalnych
tzw. czgsci o porownywalnej jakosci (o
ile nie jest to naprawa gwarancyjna lub
bezplatna naprawa serwisowa) - to ure-
gulowanie zasadniczo poszerza mozli-
wos¢ konkurowania z taiszym dotad
sektorem warsztatow niezaleznych.

e Uzyskana umowa dealerska staje
si¢ wartoscig handlowg - dealer, ktory
rezygnuje z kontynuowania interesu ma
prawo sprzedazy zaktadu wraz z umo-
wg innemu dealerowi tej samej marki
(zgoda koncernu samochodowego nie
jest wymagana, umowa dealerska przej-
dzie automatycznie na kupujacego).

Straty i zagrozenia dla dealeréw:

e Aby skorzystaé z powyzszych zalet,
najpierw trzeba uzyska¢ ponownie au-
toryzacj¢ (wraz z GVO nastepuje wy-
miana wszystkich dotychczasowych
uméw dealerskich), by¢ moze nie wszy-
scy ja uzyskaja, a kto lubi takg atmos-
fere niepewnosci? tym bardziej, ze kon-
cerny samochodowe bardzo umiej¢tnie
te atmosfere podsycaja - nowe umowy
okreslajg bardzo wysokie standardy wy-
posazenia dealera, czgsto nizsze marze,
a s3 ujawniane dealerom dopiero w
ostatniej chwili, tuz przed uptywem do-
puszczalnego terminu wymiany.

e Trzeba bedzie umie¢ walczy¢ sku-
tecznie z konkurencjg dealeréw-sasia-
déw (tzw. ,,intra-brand competition”),
reagowac na ich obnizki cen, wykazy-
wacé wiasng inicjatywe marketingowa;
jeszcze trudniej bedzie po 1 pazdzierni-
ka 2005, gdy obcy dealer bedzie mogt
po drugiej stronie ulicy postawi¢ nam
swoja fili¢ (a w zakresie serwisu jest to
wlasciwie mozliwe natychmiast po wej-
Sciu GVO!).

e Na autoryzowane serwisy naciskat
tez bedzie sektor duzych warsztatow
niezaleznych, ktére maja po GVO
otwarty dostep do szkoleit w koncer-
nach samochodowych, do informacji
technicznej, do specjalistycznego wypo-
sazenia i1 do czesci oryginalnych.

e Szczeg6lnie, ze sektor warsztatow
niezaleznych ma na starcie duzo wigk-
sze doswiadczenie ze stosowaniem czg-
$ci nieoryginalnych - dealerzy bedg te-
raz musieli si¢ nauczy¢ kupowania i
rozrézniania czg¢sci nieoryginalnych na-
prawde dobrej jakosci (a realna ,,ja-
kos¢” i realny ,,system kontroli jakosci”
to cos$ zupetnie innego niz reklama - w
reklamie niezaleznych dystrybutoréw
wszystko bedzie przedstawiane jako
wsuper” i ,,naj-").

* Przewidywane zmiany w systemie
rozliczen kosztow czg¢sci zamiennych
przez firmy ubezpieczeniowe mogg
ograniczy¢ zyski dealeréw.

e Stawka roboczogodziny w autory-
zowanych serwisach na wolnym rynku
prawdopodobnie spadnie (komentarz
przedstawilem juz przy pierwszej ,.ko-
rzysci” wymienionej w czesci dotyczg-
cej zakltadéw ubezpieczen).

© O0BECNI SUBDEALERZY
AUTORYZOWANI
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Korzysci dla subdealeréw:

e Jezeli reprezentowali wysoki po-
ziom technologiczny i majg rezerwy ka-
pitatowe, to nadszedl witasciwy czas,
aby ,,oming¢ uktady”, uzyskaé wlasng
autoryzacje i wyswobodzi¢ si¢ na nie-
zalezno$¢ (najbardziej jednoznaczna
jest sytuacja subdealeréw serwisowych,
bo w zakresie serwisu obowigzuje tzw.
dystrybucja selektywna jakosciowa
i koncern samochodowy nie moze od-



mowié autoryzacji podmiotowi, ktéry
spelnia wszystkie wymagania okreslo-
ne w opublikowanych przez koncern
tzw. ,,standardach”, co wigcej — przypo-
mnijmy — przy dobrym wyposazeniu
nic nie stoi teraz na przeszkodzie, aby
stara¢ si¢ o autoryzacje kilku marek);

Straty i zagrozenia subdealerow:

e To bedzie dla subdealeréw niepew-
ny okres - czy zaryzykowac¢ konflikt
z dealerem i stara¢ si¢ o wlasng auto-
ryzacj¢? (szczeg6lnie trudna moze by¢
sytuacja subdealeréw zajmujacych sie
sprzedaza samochodéw na obszarach
objetych po GVO systemem dystrybu-
cji selektywnej, bo nowe GVO nie zna
takiego pojecia jak ,,autoryzowany sub-
dealer”, tj. dealer moze wtedy sprzeda-
wacé samochody np. w swojej filii, ale
nie przez obcy podmiot o statucie ,,sub-
dealera” - wigc dzisiejszy subdealer
albo prébuje uzyskaé status ,,pelnego”
dealera, albo przeistoczy si¢ w agenta
zbierajacego indywidualne zamowienia
klientéw, albo co? - prawdopodobnie
pracujg nad rozwigzaniem problemu
prawnicy koncernéw samochodowych).

(6) WARSZTATY | SIECI

SERWISOWE NIEZALEZNE
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Korzysci dla warsztatéw niezaleznych:
e Otwiera si¢ pelny dostgp do infor-
macji technicznej, do czgsci oryginal-

nych, do szkolein w koncernach samo-
chodowych, do wyposazenia, narzedzi,
przyrzadéw - nawet bez uzyskania au-
toryzacji jest potem szansa na przejecie
czesci bardziej zaawansowanych ustug
wykonywanych dotad tylko w serwi-
sach autoryzowanych. O skali czekaja-
cej nas rewolucji niech swiadczy aktu-
alna informacja: koncern paliwowy
Shell zatozyt w Polsce firm¢ ,,Shell
Auto Service”, ktéra wiasnie w tych
dniach wykupita calg polskg sie¢ stacji
szybkiej obstugi ,,Kwik-Fit”. Docelowo
,.Shell Auto Service” chce dysponowac
w tej sieci w Polsce ponad 70 nowocze-
snymi stacjami serwisowymi, ktérych
zakres ustug ma daleko wykraczaé poza
poziom wymiany klockéw hamulco-
wych itp.

e Ale to nie wszystko - jak pisaliSmy,
dla najlepszych otwierajg si¢ teraz
,drzwi” do autoryzacji, ktérej koncern
samochodowy nie bedzie mdgt im od-
mowi¢ w razie spetniania wymagarn ja-
kosciowych (co do przeszkolenia, wy-
posazenia itp.) okreslonych w
standardach, co wigcej, najlepsze
warsztaty niezalezne majg teraz szan-
s¢ nawet na kilka autoryzacji serwiso-
wych réznych marek aut réwnocze-
$nie.

Straty i zagrozenia dla warsztatéw
niezaleznych:

* Silne warsztaty i sieci niezalezne
mogg skorzystaé, ale srednie i stabe?
nie bedzie ich sta¢ na doposazenie sig,
skorzystanie z GVO i odbieranie klien-
téw serwisom autoryzowanym, za to
mogg odczué efekt przeciwny - auto-
ryzowane serwisy uprawnione do sto-
sowania czesci nieoryginalnych i zmu-
szone przez rynek do obnizenia stawek
roboczogodzin, mogg teraz odbieraé
klientéw warsztatom niezaleznym (tym
ostatnim pozostanie jedynie obrona w
postaci dalszego obnizania stawek za
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ustugi, ale czy one maja jeszcze jakies
rezerwy?).

e Przewidywane zmiany w systemie
rozliczen kosztéw czesci zamiennych
przez firmy ubezpieczeniowe mogg
ograniczy¢ zyski takze warsztatow nie-
zaleznych.

] KONCERNY SAMOCHODOWE
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Korzysci dla koncernéw:

e Niewiele tu wida¢ korzysci, chyba
tylko tyle, ze zostang zmuszone przez
szersza konkurencje do przeksztalcen
struktury, optymalizacji swoich dziatai
i szukania oszczednosci, a to w diuz-
szej perspektywie moze lepiej przygo-
towaé te kolosy do nieznanych wy-
zwan przysztosci.

Straty i zagrozenia dla koncernéw:
e Utrata réznych sztucznych, admi-
nistracyjnych, nierynkowych metod na
zarabianie pieniedzy - z ustalaniem
sztucznych cen zbytu na poszczegdlne
kraje na czele (np. w mysl rozumowa-
nia, ze Niemcy sg bogaci, to niech pta-
cg wyzsze ceny za samochody).

* Koniec niepodzielnego panowania
nad autoryzowanym dealerem, prze-
rzucania na niego kosztéw reklamy,
szantazowania wypowiedzeniem umo-
wy z dnia na dziefi (jest tajemnicg po-
liszynela, ze dealerzy, do ktérych ruiny

m.in. przyczynity si¢ wlasne koncerny
samochodowe mogliby zalozyé juz w
Polsce spore stowarzyszenie).

e Prawdopodobnie znaczgcy ubytek
zyskow na handlu cz¢sciami zamienny-
mi — czasy centralnie ustalanych cen-
nikéw, ktére wszyscy muszg honoro-
wacé, raczej odchodzg do historii.

© KRAJOWE PRZEDSTAWICIELSTWA
KONCERNOW SAMOCHODOWYCH
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Korzysci i zagrozenia dla krajowych
przedstawicielstw koncernow:

* Jesli jest to przedstawicielstwo na-
lezace juz w catosci do koncernu, to
bilans wyglada tak jak dla samego kon-
cernu (patrz wyZej), natomiast jesli jest
to niezalezny podmiot funkcjonujacy
na zasadzie umowy z koncernem, to
dochodzi kolejne zagrozenie w posta-
ci niepewnosci jutra, bowiem w obli-
czu GVO w koncernach zarysowata si¢
wyrazna tendencja do bezposredniego
przejmowania czesci struktur zbytu,
np. Mercedes intensywniej buduje wia-
sne punkty sprzedazy i serwisowania
aut, Volkswagen wykupuje punkty ist-
niejace, a np. Seat zastgpuje swoich
przedstawicieli w kolejnych krajach
wlasnymi oddzialami (w Niemczech

www.warsztat.pl

Seat dokonat takiej zmiany w 2001, te-
raz przyszia kolej na mniejsze kraje: w
2003 wymiana nastapita w Norwegii i
Portugalii, w Irlandii juz rozpoczeto na
ten temat rozmowy z dotychczasowym
importerem - kto nastgpny?).

Temat GVO w zakresie serwisu i
handlu czgsciami zamiennymi zostat w
tresci czterech kolejnych odcinkéw
wyktadu w zasadzie oméwiony.

W jednym z nastepnych odcinkéw
pokrétce przedstawimy problematyke
zmiany zasad sprzedazy samochodéw
w ramach GVO, bo dochodzg nas gto-
sy, ze dla czesci Czytelnikéw jest to
jednak temat takze interesujacy.

Ciekawe bedzie tez zajrze¢ do Unii
Europejskiej - co tam si¢ dzieje w
chwili wprowadzania regut GVO? W
Polsce trwa walka koncernéw o op6z-
nienie GVO, a czy w Unii jest spokoj-
nie? Uprzedze fakty, i powiem, ze nie
sprawdzily si¢ katastroficzne przepo-
wiednie i 1 pazdziernika 2003 nie byto
zadnego kataklizmu. Mato tego, znacz-
na czesé konsumentéw w ogdle nie
zauwazyla wejscia w zycie GVO - to
po prostu wymaga czasu i odbywa si¢
ewolucyjnie. Jednak jest faktem, ze
napig¢cia pomigdzy dealerami oraz kon-
cernami samochodowymi sa w tej
chwili w Unii znaczne i w tej sprawie
bede chcial Paistwu ztozy¢ wkrétce
szczegblowa relacje.

A potem ewentualnie jeszcze odpo-
wiedzi na pytania zgloszone podczas
publikacji cyklu o GVO.

Adrian R. Sklorz
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