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Wiekszos¢ serwisdw blacharsko-lakierniczych musi wigza¢ swojg przysztos¢ z naprawami powypadkowymi finansowanymi przez
zaktady ubezpieczen. Towarzystwa ubezpieczeniowe realizujgc polityke minimalizacji wyptacanych odszkodowan nie sg inie bedg
sprzymierzenncami wykonawcow napraw.
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Réwnowage pomiedzy stronami po-
stepowania likwidacyjnego osia-
gna¢ mozna tylko poprzez wiasciwe wy-
edukowanie kadry serwisu zajmujgcej
sie procedurami likwidacji szkdd komu-
nikacyjnych. Jedynie doskonata znajo-
mos$¢ praw i obowigzkéw poszczegol-
nych uczestnikdw postepowania likwi-
dacyjnego moze prowadzi¢ do uzyska-
nia odszkodowania w odpowiedniej wy-
sokosci i we whasciwym terminie.

Co w trawie piszczy?

Od stycznia biezacego roku obowia-
zuje nowe “prawo ubezpieczeniowe”.
Wiekszo$¢ zagadnien zwigzanych z za-
wieraniem uméw ubezpieczenia, funk-
cjonowaniem zaktadéw ubezpieczen, in-
stytucjami nadzoru i kontroli rynku ubez-
pieczeniowego czy tez likwidacjg szkod,
ujeta zostata w pakiecie ustaw ubezpie-
czeniowych'. WtaSciciele pojazdéw -

potencjalni klienci serwiséw blacharsko-
lakierniczych - nie zdajg sobie najcze-
§ciej sprawy ze zmian, jakie zostaty
wprowadzone od 2004 roku. Mozna z ca-
tq pewnoscig stwierdzi¢, iz cze$¢ nega-
tywnych skutkow tej niewiedzy obcia-
zy serwisy wykonujgce naprawy powy-
padkowe pojazdéw mechanicznych.
Dlatego tak wazne jest zapoznanie sig
Z nowymi — juz obowigzujgcymi — regu-
lacjami prawnymi. Pozwoli to na petne
wykorzystanie pojawiajgcych si¢ moz-
liwo&ci, przy jednoczesnym zabezpie-
czeniu sie przed ujemnymi skutkami
zmian ustawowych.

Zgodnie z wcze$niejszymi zapo-
wiedziami na famach “Nowoczesne-
go Warsztatu” zaprezentowany zosta-
nie pod patronatem Fundacji MULTI-
EXPERT (www.expert.org.pl) cykl
wyktaddw majgcych na celu przy-
blizenie zagadnien zwigzanych z pro-
cedurami likwidacji szkod komunika-
cyjnych.

My albho Oni?

Rynek napraw powypadkowych
w Polsce podlegat na przestrzeni ostat-
nich lat olbrzymim zmianom. Przekszta-
tcenia te obejmowaty zaréwno sfere tech-
nologiczng przeprowadzanych napraw
jak i metody rozliczania kosztdw zwig-
zanych z usunieciem skutkéw kolizji
komunikacyjnych. Przed rokiem 1997
modelowym rozwigzaniem byto przepro-
wadzanie napraw na tzw: “umowy bez-
gotowkowe”. Zaktad wykonujacy napra-
we powypadkowq rozliczat sie bezpo-
$rednio z zaktadem ubezpieczen, a klient
odbierat naprawiony pojazd nie intere-
sujgc sie finansowg strong likwidacji
szkody. Od 1998 roku zaktady ubezpie-
czen (ZU) zaczety konsekwentnie wdra-
za¢ plan majacy na celu wyeliminowa-
nie warsztatu jako strony postepowania
likwidacyjnego. Zatozeniem i dalekosiez-
nym celem tych dziatan byto obnizenie
wielko$ci wyptacanych odszkodowan.

J.R.Motor Services G.B.

Warszawa, ul. Tarnowiecka 52
tel.: 022 879 77 79, e-mail: jrmotors@pro.onet.pl

Gdynia, ul. T.Wendy 15

tel.: 058 661 25 87, e-mail: jrmotors@email.net.pl

Przyjecie takiego sposobu likwidacji
szkdd okazato sie korzystne dla towa-
rzystw ubezpieczeniowych, ktdre na
partnera do rozméw o wysokos$ci od-
szkodowania wybraty wtasciciela pojaz-
du - nie posiadajacego najczesciej od-
powiedniej wiedzy na temat technologii
naprawy, czy tez sposobdw okreslania
wysokosci jej kosztéw. System wyptat
odszkodowan ewoluowat w kierunku
catkowitego wyeliminowania napraw,
ktére klient musi udokumentowac faktu-
rami za wykonang ustuge. Spotkato sie
to z pozytywnym przyjeciem uprawnio-
nych do odszkodowania, ktérzy dyspo-
nujac gotdwka mogli odtad dowolnie nig
rozporzadzaé. Dzi$ skutkuje to tym, iz
na rynek legalnie wykonywanych na-
praw powypadkowych wptywa mniej
$rodkoéw finansowych ze wzgledu na:

* zanizane przez towarzystwa ubezpie-
czeniowe kwoty wyptacanych odszko-
dowan (sporzadzanie nieprawidtowych
kalkulacji stanowigcych podstawe wy-
ptaty odszkodowania, stosowanie ubyt-
ku warto$ci cze$ci zamiennych, obni-
zanie kosztéw materiatu lakierniczego,
wymuszanie rozliczen szkdd metodg
réznicowg - szkoda catkowita);

* pozostawanie cze$ci wyptaconych od-
szkodowan w rekach wtascicieli
pojazdow;

« wprowadzanie przez zaktady ubezpie-
czen polis ubezpieczeniowych sprzeda-
wanych za nizszg sktadke, skutkuja-
cych przy wyptacie obnizonymi odszko-
dowaniami;

* przeprowadzanie napraw metodami
“chatupniczymi” czy tez poza obszarem
legalnych dziatan gospodarczych bez
odprowadzania naleznych z tego tytutu
podatkdw.

Bardzo obszernym tematem jest ana-
liza prawidtowosci i zgodno$ci z obowia-
Zujacym prawem wyszczegolnionych
powyzej dziatan, podejmowanych przez
zaktady ubezpieczen. Mozna wyrdznic¢
w$rod nich takie, ktére sg podejmowane
w majestacie prawa ale réwniez takie,

-
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ktére nie znajdujg uzasadnienia prawne-
go, a co za tymidzie - aprobaty w orze-
czeniach sadowych.

Trzeba podejmowac dziatania majace
na celu modelowe rozwigzania metod li-
kwidacji szkod komunikacyjnych po-
przez zmiany obowigzujgcego prawa,
Swiadomosci prawnej spoteczenstwa
czy tez usprawnienie dochodzenia na-
leznos$ci na drodze postepowania sgdo-
wego. Jednakze dopdki nie zostang pod-
jete odpowiednie kroki (np. dziatania le-
gislacyjne lub zwiekszenie liczby 0oséb
dysponujacych ubezpieczeniami od
czynno$ci prawnych), trzeba w istnie-
jacych ramach prawnych umie¢ dopro-
wadzi¢ do tego, aby koszty napraw po-
wypadkowych byty refundowane przez
zaktady ubezpieczen w odpowiednigj
wysoko$ci. Przy rozwazaniu interesu-
jacych nas zagadnien nie sposéb uciec,
choéby od odrobiny filozofii i koniecz-
nosci zmiany mentalno$ci stron poste-
powania likwidacyjnego. Nalezy zdecy-
dowanie zmieni¢ postawe mato znacza-
cego petenta wobec zaktadu ubezpieczen
narzecz rownouprawnionego partnera
w procesie majacym doprowadzi¢ do
uzyskania rezultatu zadawalajgcego obie
strony. Funkcjonowanie zaktadéw ubez-
pieczen jest warunkiem koniecznym do
istnienia prawidtowego rynku likwidacji
szkéd komunikacyjnych, ale z catg pew-
noscig nie jedynym. Dlatego tez odpo-
wiedzig na pytanie przedstawione wcze-
$niej powinno by¢ stwierdzenie: “i My
i Oni — ale na zasadach koniecznego,
partnerskiego wspdtistnienia”

Kto jest kim?

Abstrahujgc od szczeg6towych roz-
wazan na temat poszczegodlnych rodza-
jow ubezpieczen komunikacyjnych na-
lezy stwierdzié, iz najcze$ciej mamy do
czynienia z dwoma podstawowymi stro-
nami postepowania likwidacyjnego. Po
jednej stronie mamy zobowigzanego do
wyptaty odszkodowania, po drugiej
uprawnionego do jego otrzymania. Ser-
wis wykonujacy naprawe powypadko-
wa nie jest samoistnie ani strong umo-
wy ubezpieczenia, ani tez strong w pro-
cesie naprawienia szkody. Dopiero po-
przez podjecie dziatan polegajacych na
zawarciu umowy pomiedzy uprawnio-
nym do odszkodowania a serwisem,
zaktad naprawczy moze stac si¢ strong
postepowania likwidacyjnego. W intere-
sie serwisu przeprowadzajgcego napra-
we lezy mocne zaangazowanie sie
w proces likwidacji szkody. Wprawdzie
skutkuje to miedzy innymi ponoszeniem
czesci ryzyka zwigzanego z uzyska-
niem odpowiedniego odszkodowania oraz
okreslonymi kosztami (np. czas poswie-
cony na dochodzenie naleznosci), jed-
nakze pozytywnych aspektéw tego ro-
dzaju dziatania jest znacznie wiecej. Za-
liczy¢ do nich nalezy z pewnoscia:

+ zwigzanie klienta z serwisem poprzez
zawartg umowe;

* wieksze mozliwo$ci (dzigki odpowied-
niej wiedzy i doSwiadczeniu) wyegze-
kwowania naleznego odszkodowania;

+ uwzglednienie $wiadczonej pomocy
w szerszym zakresie dziatan marketin-
gowych umozliwiajgcych utrzymanie

i rozwoj serwisu;
* pozyskiwanie wiekszej
klientow;
+ stworzenie odpowiednio wyksztatco-
nej kadry oraz infrastruktury umozliwia-
jacej profesjonalng wspotprace z zakta-
dami ubezpieczen przy likwidacji szkod.
Zaangazowanie w proces likwidacji
szkody zawsze musi stanowi¢ wypad-
kowg pomiedzy stopniem ryzyka a moz-
liwymi korzy$ciami i nie nalezy z pew-
noscig podejmowac za klienta wszyst-
kich dziatan w kazdym przypadku.
Sposoby przekazania praw do nalez-
nego odszkodowania sg rézne. Ze wzgle-
du na bezpieczenstwo prawne serwisu
wykonujgcego naprawe nalezy stwier-
dzi¢, iz umowa taka powinna by¢ za-
wierana w postaci cesji praw (przyktad
wzoru cesji znajdziecie Panstwo na stro-
nie www.expert.org.pl). Stosowane do-
tychczas przez warsztaty petnomocnic-
twa podlegajq daleko idgcym ogranicze-
niom zaréwno w zakresie mozliwych do
podjecia na ich podstawie dziatan, jak
i mozliwo$ci wycofania — w kazdej chwi-
li - petnomocnictwa przez uprawnione-
go do odszkodowania. Nawet umowa
cesji nie zabezpiecza w petni nalezno-
§ci z tytutu przeprowadzonej naprawy,
jednakze z praktycznego punktu widze-
nia pozwala na lepsze zabezpieczenie
interesow serwisu wykonujacego napra-
wy powypadkowe.

liczby

Swiadomy
praw i ohowigzkow...

Jak w kazdej dziedzinie zycia tak
i przy naprawieniu szkody znajomo$¢
praw i obowigzkdéw stron ma niebagatel-
ne znaczenie. Szczegdlnie w tej chwili,
gdy weszty w zycie nowe ustawy re-
gulujace ubezpieczenia, podstawowg
role odgrywa umiejetno$é petnego wy-
korzystywania zawartych w nich zapi-
sow. Nalezy szczeg6ing uwage zwro-
ci¢ na rozréznienie szkdd likwidowanych
z tytutu dobrowolnego ubezpieczenia
auto-casco (AC) i szkdd naprawianych
z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej
(OC). Wiele warsztatéw nie przywigzu-
je wystarczajgcej wagi do koniecznosci
odpowiedniego podziatu szkod. Rozrdz-
nienie pomiedzy szkodgq z OC a szkodq
z AC musi by¢ podstawowym czynni-
kiem determinujgcym sposéb postepo-
wania warsztatu. Regulacje prawne
w zakresie odpowiedzialnos$ci cywilnej
zawarte sg w kodeksie cywilnym i u-
stawie o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, natomiast gtéwne zapisy doty-
czace praw i obowigzkoéw stron w po-
stepowaniu likwidacyjnym szkéd z AC
zapisane sg w ogdlnych warunkach
ubezpieczen (OWU).

Ze wzgledu na rézne podstawy praw-
ne likwidacji szkdd obu wymienionych
powyzej rodzajéw inne sgq mozliwosci
oraz sposoéb i zakres dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych od zaktadu
ubezpieczen. Jedng z najwazniejszych
spraw jest zachowywanie natozonych
na poszczegolnych uczestnikow poste-
powania terminéw podejmowania odpo-
wiednich dziatan.
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TerminowosSé dziatan
stron postepowania
likwidacyjneqo

Ubezpieczenia 0C

W przypadku likwidacji szkod z tytu-
tu odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéow mechanicznych terminy
zwigzane z wyptatg odszkodowania za-
pisane zostaty w artykule 14 ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych.
Ustawodawca naktada na zaktady ubez-
pieczen obowigzek wyptaty odszkodo-
wania w terminie 30 dni od dnia ztoze-
nia zawiadomienia o szkodzie. Jezeli
w powyzszym terminie zaktad ubezpie-
czen nie wyptaca odszkodowania, wow-
czas powinien zawiadomi¢ uprawnione-
go o przyczynach niemozno$ci zaspo-
kojenia roszczen w catosci lub czesci,
wyptaci¢ bezsporng cze$¢ odszkodowa-
nia jak rowniez poinformowac o przy-
puszczalnym terminie zajecia ostatecz-
nego stanowiska. W razie braku mozli-
wosci ustalenia odpowiedzialnosci za-
ktadu ubezpieczen lub wysokosci od-
szkodowania w ciggu trzydziestu dni od
zawiadomienia o szkodzie, odszkodowa-
nie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci byto mozli-
we ustalenie powyzszych okoliczno$ci.
Ostatecznym terminem zamkniecia pro-
cesu likwidacji szkody jest 90 dzien po
ztozeniu zawiadomienia o szkodzie. Po-
wyzszy - dziewieédziesieciodniowy ter-
min moze by¢ przedtuzony jedynie
w przypadku, gdy ustalenie odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wy-
sokos$ci odszkodowania zalezy od to-
czacego sie postepowania karnego lub
cywilnego.

Ubezpieczenia
dobhrowolne AC

Terminy, jakie powinny by¢ zachowa-
ne przy podejmowaniu okre$lonych dzia-
tan w przypadku polis auto-casco zapi-
sane sg w ogolnych warunkach ubez-
pieczen. Oczywiscie zapisy OWU nie
moga sta¢ w sprzecznosci z obowigzu-
jacym w Polsce prawem. Szczegdlne
znaczenie dla terminu wyptaty odszko-
dowania w przypadku ubezpieczenia do-
browolnego bedzie miat (zmieniony od
stycznia br.) art. 817 Kodeksu Cywilne-
go. Przepis ten naktada na zaktad ubez-
pieczen (w przypadku braku innych po-
stanowien umownych) obowigzek wy-
ptaty odszkodowania w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia szkody. Opdznienie
spetnienia $wiadczenia poza trzydzie-
stodniowy termin jest mozliwe tylko
w razie niemozno$ci ustalenia wysoko-
$ci odszkodowania lub odpowiedzialno-
§ci zaktadu ubezpieczen. W trzydzie-
stym dniu po zgtoszeniu szkody zaktad
ubezpieczen powinien wyptaci¢ bez-
sporng czes$¢ odszkodowania. Pozosta-
tq czes¢ naleznego $wiadczenia ZU po-
winien spetni¢ w ciagu 14 dni od dnia,
w ktdrym przy zachowaniu nalezytej sta-
ranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Terminy powyzsze nale-
zy réwniez odnie$¢ do sytuacji, w kto-
rej zaktad ubezpieczen odmawia wypta-
ty odszkodowania. Kazdy zaktad ubez-
pieczen stosuje w ramach obowigzuja-
cego prawa witasne rozwigzania doty-
czace termindw zgtoszenia szkody oraz
wyptaty odszkodowania. Dla serwisu
wykonujgcego naprawy powypadkowe
posiadanie wzoréw OWU réznych za-
ktadoéw ubezpieczen ma wiec niebaga-
telne znaczenie. W przypadku, gdy wta-
$ciciel pojazdu trafia do warsztatu przed
wizyta w towarzystwie ubezpieczenio-
wym, nalezy sprawdzi¢, czy juz nie na-
stapito przekroczenie dopuszczalnego
terminu zgtoszenia szkody. Nalezy pa-
migtaé, iz zgtoszenie szkody w kazdym
przypadku powinno nastagpi¢ niezwtocz-
nie, a ostateczny termin moze zostaé
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ustalony w OWU na przyktad na bardzo
krotki okres 48 godzin od zaistnienia zda-
rzenia. Najczes$ciej stosowanymi termi-
nami sg jednak terminy 3 lub 7 dniowe.
Sprawdzenie rodzaju polisy, jaka
dysponuje zleceniodawca naprawy,
lezy w interesie serwisu ze wzgledu
na to, ze niedochowanie terminu zgto-
szenia szkody jest jedng z czestych
przyczyn odmowy wyptaty odszkodo-
wania. Serwis w takim wypadku moze
mie¢ do czynienia z rozpoczeta lub ukon-
czong juz naprawg pojazdu, ktdra klient
pomimo posiadanej polisy bedzie musiat
sfinansowac z wtasnej kieszeni.

Wiecej jawnosci

Jednym ze zdecydowanie prokonsu-
menckich zapiséw nowego prawa ubez-
pieczeniowego jest natozony na zakta-
dy ubezpieczen obowigzek przekazania
uprawnionemu do odszkodowania infor-
macji, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odszkodowania. W ustawie
o0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej zostat
zakres$lony krétki - 7 dniowy termin do-
konania przez zaktad ubezpieczen takiej
czynnosci. Nalezy mie¢ nadzieje, iz za-
pis ten zdecydowanie ukrdci praktyki
zaktadéw ubezpieczen polegajace na
przedtuzaniu terminu wyptaty odszkodo-
wan ze wzgledu na coraz to nowe infor-
macje i dokumenty, jakie potrzebne sg -
wedtug zaktadu ubezpieczen — do wy-
ptaty odszkodowania. Nowe prawo
w sposdb zdecydowany wprowadza
prawo wgladu do akt ubezpieczenio-
wych. Artykut 16 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej stanowi, iz zaktad
ubezpieczen ma obowigzek udostepnié
informacje i dokumenty, ktére miaty
wptyw na ustalenie wysokosci odszko-
dowania oraz odpowiedzialnosci zakta-
du ubezpieczen. W przypadku likwida-
cji szkody z tytutu ubezpieczenia obo-
wigzkowego poszkodowany lub upraw-
niony ma mozliwo$¢ zadania potwier-
dzenia przez zaktad ubezpieczen spo-
rzadzonych kopii dokumentéw. Koszty
zwigzane z wykonaniem opiséw obcig-
zajq osobe zadajacg informacji. Usta-
wodawca zagwarantowat ponadto, iz
sposdb udostepnienia akt szkodowych
nie moze wigza¢ sie z nadmiernymi
utrudnieniami.

Idziemy na wojne?

Zaprezentowany Panstwu w “Nowo-
czesnym Warsztacie” cykl wyktadow
z catg pewnoscig nie powinien dopro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktérej kazda szko-
da konczy sie konfliktem pomiedzy
uprawnionym do odszkodowania a zo-
bowigzanym do jego wyptacenia. Nale-
zy wszelkimi mozliwymi sposobami
dazy¢ do ugodowego zatatwienia ewen-
tualnych sporéw. W nastepnych odcin-
kach przedstawimy sposoby rozwigzy-
wania najczesciej pojawiajacych sie pro-
bleméw zwigzanych z likwidacjg szkdd.
Zanizone odszkodowania, btedne kalku-
lacje kosztow naprawy, szkody catko-
wite, odmowy wyptaty odszkodowan -
to chleb codzienny serwiséw blachar-
sko-lakierniczych. Dysponujgc odpo-
wiednig wiedzg mozna unikng¢ przynaj-
mniej cze$ci putapek czyhajacych
na czytelnikow “Nowoczesnego
Warsztatu”

Przypominamy, ze Fundacja Multi-
Expert prowadzi pod patronatem” No-
woczesnego Warsztatu” kursy z tema-
tyki objetej tym cyklem wyktadow (li-
kwidacja szkéd) — wiecej informacjina 1
str. ,Nowoczesnego Warsztatu”

Rafat Pogorzelski
" Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej; ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biu-
rze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych; ustawa
z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpiecze-
niowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpie-
czonych; ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posred-
nictwie ubezpieczeniowym; wszystkie powyzsze
akty prawne opublikowane zostaty w Dz. U. Nu-
mer 124 z 16 lipca 2003 roku

Zohowiazany do wyptatly odszkodowania

sprawca szkody

zaktad ubezpieczen (Fundusz Gwarancyjny)

poszkodowany

ubezpieczony w zakresie AC

upowazniony do odszkodowania (cedent)

Tab. 1. Strony postepowania likwidacyjnego.

Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Ogodlne Warunki Ubezpieczen

Kodeks Cywilny
Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Tab. 2. Podstawy prawne likwidacji szkod.

Prawo wgladu do akt szkodowych

zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepnienia poszkodowanemu lub
uprawnionemu informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie

Koszt wykonania

czynnosci zwigzanych z
wykonaniem kopii
obcigza osobe na zadanie,
ktorej sg one

szkoda odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen i wysokosci odszkodowania.
ocC Uprawniony lub poszkodowany ma prawo zadania umozliwienia wykonania
i pisemnego potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen wykonanych kopii
dokumentow.
szkoda zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepnienia ubezpieczajgcemu,
AC ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i

dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen i wysokosci odszkodowania. Udostepnienie polega na
umozliwieniu wgladu do akt szkodowych i sporzadzania odpiséw lub
kserokopii dokumentow.

wykonywane. Sposob
udostepnienia nie moze
wigzac sie z
nadmiernymi, ponad
potrzebe utrudnieniami.

Tab. 3. Wglad do akt szkodowych.

Szkoda z 0C Szkoda z AC Termin
Powiadomienie policji oraz podjecie Podjecie koniecznych dziatan Dzien zaistnienia zdarzenia
innych dziatan wymaganych przez opisanych w OWU wywotujacego szkode
obowigzujace prawo (dzien kolizji, wypadku)
Bez zbednej zwtoki — roszczenia o Niezwtocznie — ostateczny Dzien ztozenia
naprawienie szkody z tytutu OC termin uzalezniony jest od zawiadomienia o szkodzie
ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat | ogélnych warunkéw
od dnia, w ktérym poszkodowany ubezpieczen AC (na przyktad
dowiedziat sie o szkodzie i 0 osobie 48 godzin, trzy dni, siedem dni) 0
obowiazanej do jej naprawienia;
Jednakze w kazdym wypadku
roszczenie przedawnia sie z uptywem
10 lat od dnia, w ktérym nastapito
zdarzenie wyrzadzajace szkode
Zaktad ubezpieczen informuje Zaktad ubezpieczen informuje Siodmy dzien po ztozeniu
pisemnie lub drogg elektroniczng pisemnie lub drogg zawiadomienia o szkodzie
uprawnionego z umowy ubezpieczenia | elektroniczng
jakie dokumenty sa potrzebne do ubezpieczajacego, 7
ustalenia odszkodowania ubezpieczonego jakie
dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odszkodowania
Wyptata odszkodowania lub odmowa | W przypadku braku Trzydziesty dzien po
wyptaty odszkodowania. W przypadku | odmiennych postanowien ztozeniu zawiadomienia o
niemoznosci wyjasnienia okoliczno$ci | umownych wypfata szkodzie
niezbednych do ustalenia odszkodowania lub odmowa
odpowiedzialnos$ci ZU albo wysokosci | wyptaty odszkodowania. W
odszkodowania informacja o razie niemoznosci ustalenia 30
przyczynach niezaspokojenia roszczen | odpowiedzialnosci ZU lub
w catosci lub czesci oraz informacja o | wysokosci odszkodowania
przypuszczalnym terminie zajecia informacja o przyczynach
stanowiska przez ZU oraz wyptata niezaspokojenia roszczen a
bezspornej czesci odszkodowania takze wyptata bezspornej
czesci odszkodowania
Dzien w ktérym przy
zachowaniu nalezytej
starannosci byto mozliwe
X wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo
wysokosci odszkodowania
Wyptata odszkodowania lub wyptata Wyptata odszkodowania lub Czternasty dzien po dniu w
pozostatej czesci odszkodowania lub | wyptata pozostatej czesci ktérym przy zachowaniu
odmowa wyptaty odszkodowania odszkodowania lub odmowa nalezytej starannosci byto
wyptaty odszkodowania mozliwe wyjasnienie
X+14 | okolicznosci niezbednych
do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo
wysokosci odszkodowania
Wyptata odszkodowania lub wyptata Dziewiec¢dziesiaty dzien po
pozostatej czesci odszkodowania lub 90 zgtoszeniu szkody
odmowa wyptaty odszkodowania
Wyptata odszkodowania lub wyptata Dzien zakonczenia
pozostatej czesci odszkodowania lub toczacego sie postepowania
odmowa wyptaty odszkodowania karnego lub cywilnego od
90+Y | ktérego uzaleznione jest
ustalenie odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen albo
wysokosci odszkodowania
W przypadku odmowy wyptaty Jezeli odszkodowanie nie
odszkodowania lub jego czesci ZU przystuguje lub przystuguje w
informuje o tym na pisSmie osobe innej wysokosci ZU informuje o
wystepujaca z roszczeniem wskazujac | tym pisemnie osobe
okolicznosci, przyczyny oraz podstawe | wystepujaca z roszczeniem
prawng odmowy wypfaty wskazujac na okolicznosci oraz
odszkodowania lub jego czesci podstawe prawna odmowy
wyptaty catosci lub czesci
odszkodowania

Tab. 4. Terminy dziatan likwidacyjnych przy AC i OC.




