FAQ (czesto zadawane pytania)

Podczas okresu przejéciowego' przewidzianego art. 10 rozporzadzenia nr 1400/2002
Komisja otrzymata wiele pytan dotyczacych zastosowania tego rozporzadzenia.
Pytania czgsto zadawane badZz pytania, ktore moga cieszy¢ si¢ wigkszym
zainteresowaniem, sg podane ponizej wraz z odpowiedziami. Zamieszczone pytania i
odpowiedzi maja w zamierzeniu uzupetnia¢ broszure wyjasniajaca rozporzadzenie®, a
nie ja zastgpowac.

Pytania dotyczace sprzedazy nowych pojazdéw silnikowych

KONSUMENCI KUPUJACY SAMOCHOD ZA GRANICA

Czy konsument, ktory zakupil pojazd w innym Panstwie Czlonkowskim,
powinien czeka¢, zanim mozliwe bedzie przeprowadzenie napraw
gwarancyjnych w kraju ojczystym badz gdziekolwiek w UE?

Nie. Na mocy rozporzadzenia gwarancje producentow wydane w jednym Panstwie
Cztonkowskim musza obowiazywa¢ na tych samych warunkach we wszystkich
innych Panstwach Czlonkowskich. Producenci maja mozliwo$¢ spelnienia tego
wymogu w rézny sposob 1 moga, na przyktad posiada¢ jedna europejska gwarancyjna
baz¢ danych, badz tez oddzielna baz¢ danych w kazdym z Panstw Czlonkowskich.
Jesli producent postuguje si¢ odrgbnymi krajowymi bazami danych, konsument z
ksigzeczka gwarancyjna wypetniona przez dealera w innym Panstwie Cztonkowskim
nie powinien musie¢ czeka¢ na uznanie gwarancji w kraju ojczystym. Ani dealer, ani
majaca autoryzacj¢ osoba zajmujaca si¢ naprawami, ktdrej konsument zleca naprawe
pojazdu, nie powinien pobiera¢ optat ani wymaga¢ dodatkowych dokumentéw przed
wprowadzeniem gwarancji do krajowej bazy gwarancyjne;.

Zobacz rowniez odpowiedz na pytanie 34 w broszurze wyjasniajacej.

Jesli konsument kupuje samochdéd przez posrednika (agenta dokonujacego
zakupu), kiedy gwarancja zaczyna obowigzywac i kiedy traci waznos¢?

W systemach dystrybucji selektywnej badz wylacznej, jak te powszechnie uzywane w
sektorze motoryzacyjnym, gwarancja zazwyczaj zaczyna obowiazywa¢ w dniu
opuszczenia przez pojazd autoryzowanej sieci. W przypadku gdy konsument korzysta
z ustug posrednika (agenta dokonujacego zakupu) w celu nabycia samochodu w jego
imieniu, gwarancja bedzie obowigzywa¢ w momencie dostarczenia pojazdu

' Ktoéry wygasa 30 wrzesnia 2003 r.

? Wydana przez Dyrekcje Generalna ds. Konkurencji i dostepna w Internecie na stronie:
//http://europeu.int/comm/competition/car_sector/distribution/.



posrednikowi przez autoryzowanego dealera. Moze to oznaczaé, ze w momencie
odbioru pojazdu przez konsumenta uptynat juz krotki okres gwarancji’.

Rozporzadzenie nie okre$la jednakze, kiedy uptywa termin wazno$ci gwarancji
producenta. Dostawcy moga wybra¢ korzystniejsza polityke, wedlug ktérej na
przyktad ,,dwuletnia” gwarancja na pojazd importowany nie wygasa przez pelne dwa
lata od momentu wprowadzenia szczegdtowych danych samochodu do bazy
gwarancyjnej autoryzowanej sieci w Panstwie Cztonkowskim, do ktorego pojazd byt
importowany.

Pod jakimi warunkami dostawca® moze wymagacé, aby dealer zadal dalszych
dokumentéw przed sprzedaniem pojazdu konsumentowi badz osobie podajacej
si¢ za posrednika dzialajacego w imieniu konsumenta?

Ogolna zasada, jak okresla to broszura wyjasniajaca’, mowi, ze dostawcy nie moga
wymaga¢ od dealera zadania czego§ wigcej poza podpisanym mandatem od
indywidualnego konsumenta. Dodatkowo, jesli dostawca zwyczajowo wymaga od
dealera, aby ten zadal od swoich miejscowych klientéw dostarczenia kopii paszportu
badz tez dowodu tozsamos$ci przy zakupie pojazdu, moze on postapi¢ w podobny
sposob w stosunku do konsumentéw z innych regiondw Unii Europejskiej. Podobne
zasady obowiazuja posrednikow, ktorzy moga zosta¢ poproszeni o przedstawienie
podobnych dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ klientow.

Dostawca moze rowniez wymaga¢ od dealera podjecia dalszych s$rodkow w
indywidualnych, wyjatkowych przypadkach, kiedy istnieja wyrazne powody do
podejrzen, ze konsument badz przedsigbiorstwo podajace si¢ za posrednika ma zamiar
odsprzeda¢ nowy pojazd dla korzysci handlowych.

Czy dostawca ma prawo wymagac¢ od dealera, aby ten wymogl na posredniku
podpisanie zobowigzania, iZ nie zamierza on sprzeda¢ nowego pojazdu dla
korzyS$ci handlowych?

Jesli dostawca ma wyrazne powody przypuszczaé, ze dany posrednik korzystat z
fatszywych mandatéw w celu nabycia pojazdoéw dla odsprzedazy, moze on wymagac
od dealera, aby ten wymogt na posredniku podpisanie zobowiazania, ze nie odsprzeda
on pojazdu.

Oczywiste jest jednakze, ze jesli posrednik dostarczyl dowody toZzsamosci swojego
klienta, takie jak kopia paszportu lub dowodu tozsamos$ci, powinno to by¢
wystarczajacym dowodem, ze mandat jest wazny 1 ze posrednik rzeczywiscie dziata w
imieniu konsumenta. W takich wypadkach, przy braku jasnych dowodéw oszustwa,

Niektorzy agenci dokonujacy zakupu moga ,,dopetni¢” okres gwarancji, aby konsument mogt
skorzystac z pelnego okresu gwarancyjnego oferowanego przez producenta.

Termin ,,dostawca” obejmuje producentdéw pojazddéw, importerow okreSlonych marek oraz
dystrybutorow hurtowych.

Zobacz dziat 5.2 broszury wyjasniajace;j.



wymaganie przez dostawcg, aby dealer naktonit posrednika do podpisania
zobowiazania, bytoby zbednym ograniczeniem®.

Oczywiste jest takze, ze jesli firma dziata jako niezalezny odsprzedawca w pewnych
przypadkach, i1 jako posrednik w innych, bez dowodu wprowadzenia w btad,
wymaganie od tejze firmy przedstawienia dokumentacji szerszej niz podpisany
mandat nie jest uzasadnione.

Ponadto, jesli dealer wspotpracowat z dana firma regularnie i jesli nie ma podstaw
przypuszczaé, ze firma ta odsprzedawata pojazdy rzekomo zakupione w charakterze
posrednika, dostawca nie moze zada¢ od dealera, aby ten systematycznie naktaniat
posrednika do podpisywania zobowiazan.” Jesli dostawca postapitby w ten sposob, to
mogloby to zosta¢ uznane za posrednie ograniczenie sprzedazy, jak roéwniez za
powazne ograniczenie konkurencji.

Zobacz rowniez odpowiedz na pytanie 26 w broszurze wyjasniajacej, ktoéra odnosi si¢
do wymagania od konsumenta podpisania zobowiazania, iz nie odsprzeda on
pojazdu.

SWIADCZENIE USE.UG W ZAKRESIE POJAZDOW WIELU MAREK

Jakie praktyczne wymogi moze dostawca narzuci¢ dealerowi chcacemu
sprzedawa¢ marki konkurujacych producentow?

Jesli sie¢ dystrybucji dostawcy ma podlega¢ zwolnieniom na mocy rozporzadzenia,
dealerzy musza mie¢ rzeczywista 1 wykonalna mozliwo$¢ sprzedawania marek
konkurujacych dostawcow. Nie jest jednakze zamierzeniem nowego rozporzadzenia
szczegotowe definiowanie, czego moze dostawca wymagaé od przedstawicielstwa
handlowego wielu marek, ktére sprzedaje jedna lub wigcej marek. Po pierwsze,
byloby to niepraktyczne, zwazywszy na rdéznorodno$¢ zwiazanych z tym elementow.
Po drugie, i co wazniejsze, takie podejScie nie uwzglednialoby roéznych cech
przedstawicielstw handlowych, szczeg6lnie pod wzgledem lokalizacji i rozmiaru.

Co mogloby by¢ dopuszczalnym wymogiem dla jednego przedstawicielstwa
handlowego chcacego handlowa¢ wieloma markami, mogloby okazaé si¢ zakazem
zwolnienia i zakazem konkurencji w przypadku innego.

Oczywiste jest, ze podczas gdy pewne udogodnienia, takie jak miejsca parkingowe,
toalety dla klientow, miejsca siedzace 1 automaty z kawa, moga by¢ wymagane przez
dostawce, nigdy nie powinny one by¢ zarezerwowane dla danej marki.

Zobacz art. 4 ust. 1 lit. b) i ¢) rozporzadzenia nr 1400/2002, a w szczegdlnosci akapit 14.

Jednakze, jesli dostawca wymaga od dealera, aby ten zadal od uzytkownikéw koncowych
podpisania zobowiazania, iz nie dokonaja oni dalszej sprzedazy pojazdu, moze on postapic
podobnie w stosunku do posrednika.



Pewne wymogi moga by¢ ztagodzone lub mozna z nich calkowicie zrezygnowac, jesli
utrudniatyby one sprzedaz kilku marek w kwestiach praktycznych lub finansowych,
uwzgledniajac  wilasciwosci danego przedstawicielstwa handlowego. Wymog
posiadania odrgbnego punktu przyje¢ dla danej marki nie powinien obowiazywac,
jesli przyktadowo brak przestrzeni lub inne wzgledy praktyczne utrudnialyby
nadmiernie obsluge odrgbnych punktéw. Inne wymogi, na przyktad dotyczace
przestrzeni wystawowej dla danej marki lub ilosci pojazdow danej marki
wystawionych w salonie sprzedazy, rowniez moga zosta¢ ztagodzone.

Mozliwe jest rowniez, ze dostawcy beda zmuszeni dostosowa¢ wymogi tak zwanej
tozsamosci korporacyjnej, w celu zapewnienia, ze nie stanowia one przeszkody dla
dealera chcacego podja¢ si¢ sprzedazy marek konkurujacych producentow.
Konsekwencje tego bgda rozne, zaleznie od witasciwosci danego przedstawicielstwa
handlowego. W oczywisty sposob moze si¢ zdarzy¢, ze na przyktad trudno bedzie
przedstawicielstwu handlowemu z ograniczong przestrzenia wystawowa podjac si¢
sprzedazy kolejnej marki, jesli wiele Wymog(')w8 nie zostanie ztagodzonych. Jesli
dostawca oferuje dealerowi chcacemu podja¢ si¢ sprzedazy kolejnej marki fundusze
majace na celu pomoc w spelnieniu wymogdéw utozsamiania si¢ z firma, nie moze to
skutkowa¢ utrudnieniem dealerowi sprzedazy dodatkowej marki.

Umowy o przedstawicielstwie handlowym powinny w jasny sposob zabezpieczaé
sprzedaz wielu marek 1 powinny jasno stwierdzaé, ze wymogi stanowiace przeszkody
dla sprzedazy wielu marek beda dostosowane lub pominigte, jesli dealer bedzie chciat
podjac si¢ sprzedazy marek konkurujacych dostawcow.

Strony musza mie¢ mozliwos¢ przekazania sporu dotyczacego pominigcia lub
dostosowania danego wymogu do biegtego lub arbitra.

Czy dostawca, ktory dostarcza dwoch lub wigecej marek pojazdow silnikowych,
moze wymagaé, aby dealer wystawial te marki w oddzielnym salonie
wystawowym?

Celem rozporzadzenia w przypadku sprzedazy wielu marek jest wzrost konkurencji
pomiedzy markami réznych dostawcow.” W oczywisty sposéb producenci powinni
ogolnie mie¢ mozliwos¢ wyboru, w jaki sposob ich wlasne marki maja by¢ ze soba
powiazane, dlatego tez rozporzadzenie daje im prawo zastrzezenia sobie, ze ich marki
nie moga by¢ sprzedawane razem w jednym salonie sprzedazy. Jesli producent
samochodowy A produkuje marki Al 1 A2, moze on zastrzec sobie, ze musza by¢ one
sprzedawane w odrgbnych salonach. Nie moze on jednak zastrzega¢ sobie, ze Al lub
A2 nie moze by¢ sprzedawane w tym samym salonie co marki innych dostawcow.

Przyktadowo trzeba bedzie odstapi¢ od wymagan dotyczacych oznaczenia marka wejs¢ dla
klientow. Mozliwe jest rowniez, ze trzeba bedzie ztagodzi¢ wymogi dotyczace rozmiardw i
rozmieszczenia szyldow na zewnatrz salonu sprzedazy, badz tez powierzchni wystawowej dla
danej marki.

W celu bycia objetym przez rozporzadzenie zobowigzanie do sprzedazy marek danego producenta
nie moze odnosi¢ si¢ do wigcej niz 30 % wszystkich pojazdow nabywanych i sprzedawanych przez
dealera — zobacz art. 1 ust. 1 lit. b) i art. 5 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia nr 1400/2002. Zastrzezenia
te odnosza si¢ rowniez do wytacznych uméw handlowych.



W kwestii zobowiazan praktycznych, ktéore moga by¢ wymagane od dealera
zajmujacego si¢ sprzedaza kilku marek, zobacz pytanie 5.

Czy mozna wymaga¢é, aby dealer, w ramach systemu dystrybucji selektywnej,
nabywal 30 % swoich pojazdow silnikowych bezposrednio od producenta lub od
krajowego importera?

Podczas gdy dealer w systemie dystrybucji selektywnej moze by¢ zobowiazany do
zapewnienia, ze 30 %'® catkowitego zakupu pojazdow silnikowych stanowia marki
danego producenta, to musi on mie¢ mozliwos$¢ zaopatrywania si¢ (stosowania dostaw
krzyzowych) w te pojazdy u innych autoryzowanych dealeréw lub krajowych
importerow. Jakiekolwiek zobowiazanie takiego dealera do nabywania 30 %
catkowitego zakupu pojazdéw silnikowych bezposrednio u danego producenta lub
krajowego importera nie byloby w zwiazku z tym objete rozporzadzeniem."!

Jesli dostawca A narzucit zobowiazanie dealerowi X, aby jego marki musialy
stanowi¢ 30 % pojazdow zakupionych przez X, X musialby mie¢ mozliwo$¢
zakupienia tych pojazdéw u innych dealerow, sprzedawcow hurtowych badz tez
importerow marek producenta A, jak rowniez miatby mozliwos$¢ kupienia do 70 %
catkowitego zakupu pojazdéw u dostawcow innych marek. Jesli wszyscy pozostali
dostawcy narzuciliby to samo zobowiazanie zakupu 30 %, X mialby mozliwo$¢
prowadzi¢ sprzedaz marek maksymalnie trzech dostawcoéw. X mogltby w zwiazku z
tym przykladowo sprzedawaé marki Al i A2 '? od dostawcy A, plus B1 od dostawcy
B i Cl od dostawcy C. Jest rowniez mozliwe, ze drobni dostawcy lub firmy
wkraczajace na rynek nie narzuciliby zobowiazania 30 %, co w rezultacie
umozliwiloby X prowadzenie sprzedazy marek wigcej niz trzech dostawcow.

Zobacz rowniez dzial 4.5.1 broszury wyjasniajace;.

Zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia nr 1400/2002 procent ten musi by¢ oparty na
catkowitych zakupach objgtych umowa towardow, dokonanych przez nabywcg, odpowiednich
towar6w lub ich substytutow na rynku wiasciwym. Jesli dealer sprzedaje przyktadowo zarowno
lekkie pojazdy przeznaczone do celéw gospodarczych, jak i cigzarowki, to prog 30 % musi by¢
obliczony dla kazdej z tych kategorii pojazdéw oddzielnie, poniewaz naleza one do roéznych
rynkéw towarowych.

Byloby to restrykcja w odniesieniu do dostaw krzyzowych, co stanowi razace ograniczenie
konkurencji w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia nr 1400/2002.

Zobowiazanie do 30 % zakupu stosuje si¢ do towaréw kazdego dostawcy. Jesli dealer sprzedaje
marki Al i A2 od dostawcy A, wtedy zobowiazanie sprzedazy 30 % odnosi si¢ do catkowitych
zakupow pojazdow obu marek.



ZAKEADANA WYSOKOSC SPRZEDAZY/PREMIA

Jesli dostawca przyznaje dealerowi premie w zwigzku ze sprzedaza samochodow
zakupionych bezposrednio od dostawcy, czy musi on rowniez przyzna¢ premie w
zwiazku ze sprzedaza pojazdow tej samej marki zakupionych od innych
czlonkow autoryzowanej sieci (tj. pojazdéow dostarczonych w ramach dostaw
krzyzowych)?

Dostawcy musza zagwarantowac, ze nieptacenie premii nie réwna si¢ naktadaniu
posrednich restrykcji na dostawy krzyzowe pojazdéw pomigdzy autoryzowanymi
dealerami. Premie dostgpne dla dealera za sprzedaz uzytkownikom koncowym
powinny w zwiazku z tym by¢ rowniez dostgpne wzgledem sprzedazy innym
dealerom posiadajacym autoryzacje sprzedazy danej marki. ' Jesli jednak dealer X
otrzymat premi¢ w zwiazku ze sprzedaza dealerowi Y, to nie zaistnieje zadna
restrykcja w stosunku do dostawy krzyzowej, jesli dealer Y nie otrzyma (drugiej)
premii w zwiazku z dalsza odsprzedaza tego samego pojazdu uzytkownikowi
koncowemu.

Czy dostawca moze rozwigza¢ umowe z dealerem, jesli dealer nie zdola uzyskaé
uzgodnionej wysokosci sprzedazy w swoim regionie?

Wedtug rozporzadzenia nr 1400/2002 dostawcy moga uzgadnia¢ zaktadana wysokos¢
sprzedazy z dealerami. Wysoko$ci te moga by¢ ogoélne lub moga by¢ ustalane w
odniesieniu do regionu.

Rozporzadzenie nie uniemozliwia dostawcy rozwigzania umowy z dealerem, ktory
nie zdotal osiagna¢ uzgodnionej wysokosci sprzedazy. Dostawca nie moze jednakze
rozwigza¢ umowy z dealerem, je$li nieosiagnigcie wysokosci sprzedazy jest
wynikiem niezdolnos$ci otrzymania odpowiedniej liczby pojazdow dla zaspokojenia
popytu, wlaczajac zapotrzebowanie od klientéw spoza jego regionu'

Dealerzy musza mie¢ mozliwos$¢ skierowania si¢ do arbitrazu na wypadek sporu o
ustalenie lub osiagnigcie wysokosci sprzedazy, lacznie z regionalnymi wysoko$ciami
sprzedazy.

Zobacz tez odpowiedz na pytanie 43 w broszurze wyjasniajace;.

B W systemie dystrybucji wylacznejpremie takie musza byé rowniez dostgpne w odniesieniu do

sprzedazy odsprzedawcom niezaleznym.

Przyktadowo, jesli dealer, ktorego obowiazuje regionalna wysokos$¢ sprzedazy w ilosci 200
pojazdow, sprzedaje 180 pojazdow w regionie, i dodatkowych 40 klientom spoza regionu, a jego
dostawca nie jest w stanie dostarczy¢ mu pelnej ilosci 240 pojazdow koniecznych do spetnienia
zarOwno jego regionalnego celu sprzedazy, jak i tego ,,spoza regionu”, wtedy to dostawca nie
moze rozwiaza¢ umowy z dealerem z tytulu nieosiagnigcia zaktadanej wysokosci sprzedazy w
regionie, poniewaz rownatoby sig to posredniemu ograniczeniu sprzedazy, co zostato umieszczone
na czarnej liscie stosownie do art. 4 ust. 1 lit. d) i e) rozporzadzenia.



10.

11.

AGENCI HANDLOWI

Czy dostawca moze uniemozliwi¢ dealerowi wyznaczenie agentéw handlowych'
sprzedajacych pojazdy w jego imieniu?

Tak, dostawca moze podejmowac decyzje, czy dealer moze wyznacza¢ lub nie
agentow handlowych, i moze ustala¢ kryteria dotyczace wykonywania czynnosci
handlowych przez tych posrednikéw.

EACZENIE SYSTEMOW DYSTRYBUCII

Czy dostawca moze stosowaé dystrybucje¢ wylaczng i dystrybucje¢ selektywna w
roznych regionach tego samego Panstwa Czlonkowskiego?

Rozporzadzenie nr 1400/2002 nie zobowiazuje producenta do uzywania jednego
systemu dystrybucji na catym terytorium Panstwa Czlonkowskiego. Teoretycznie
producent lub importer w Panstwie Cztonkowskim X moze posiada¢ system
dystrybucji wylacznej w regionie X1 i system selektywny w regionie X2. Taki
dostawca jednakze nie bylby w stanie ogranicza¢ przeplywu pojazdéw z jednego
obszaru do drugiego, szczegélnie ze rozporzadzenie nie zezwala dostawcom
zakazywania dealerom dzialajacym na obszarach wylacznos$ci sprzedawania
odsprzedawcom niezaleznym (tj. firmom, ktore nie sa cztlonkami sieci producenta).

W ten sposéb w powyzszym przyktadzie producent lub importer nie mogltby
uniemozliwi¢ (wylacznemu) dystrybutorowi w regionie X1 sprzedazy pojazdow
bezposrednio konsumentowi w regionie X2 badz niezaleznym odsprzedawcom.
Odsprzedawcy ci mogliby oczywiscie prowadzi¢ dalsza sprzedaz w regionie X2 i
zasadniczo w kazdym innym obszarze UE. Ponadto nie mozna zakazaé
(selektywnym) dystrybutorom w regionie X2 sprzedazy niezaleznym odsprzedawcom
w regionie X1', badz tez w zasadzie jakimkolwiek konsumentom w regionie X1
zwracajacym si¢ do nich.

Pytania dotyczace serwisowania i napraw

UZNAWANIE GWARANCIJI

Zobacz pytania 1 1 2 powyze;j.

Nalezy rozrozni¢ agenta handlowego od agenta dokonujacego zakupu lub ,,posrednika”. Podczas
gdy posrednik dokonuje zakupu pojazdow w imieniu konsumentéw indywidualnych, agent
handlowy dziata w imieniu jednego lub wigcej dealerow.

Zobacz akapit 13 rozporzadzenia nr 1400/2002.

Tj. angazujac si¢ w ,,sprzedaz pasywna”.



12.

NORMY JAKOSCI

Wypelnienia jakich norm moze zada¢ dostawca od majacych autoryzacj¢ osob
zajmujacych si¢ naprawami?

Wigkszos¢ dostawcoOw ustala system jakosciowej dystrybucji selektywnej dla napraw
1 obstugi, poniewaz udzial rynkowy ich sieci w zakresie ustug naprawczych i
serwisowych dla pojazdoéw ich marek przewyzsza 30 %. W takim systemie dostawca
moze okresla¢ kryteria jakoS$ci, jakie musza by¢ spetnione przez kandydatow w celu
stania si¢ czlonkiem autoryzowanej sieci ustug naprawczych.

Podczas gdy oczywiste jest, ze wiele z kryteridéw jako$ci ograniczy posrednio liczbe
kandydatéw mogacych je spelié, rzeczywiste kryteria jakosci nie moga
bezposrednio ogranicza¢ liczby posiadajacych autoryzacje osdb zajmujacych sig
naprawami ani nie moga by¢ nadmierne w stosunku do wymogéw wynikajacych z
charakteru ustug naprawczych 1 serwisowych, ktore sa przedmiotem umowy
pomiedzy dostawca a osoba zajmujaca si¢ naprawami.

Dostawcy moga zgodnie z prawem wymagaé, aby majace autoryzacje osoby
zajmujace si¢ naprawami byly w stanie wykonywac uslugi naprawcze 1 serwisowe o
okreslonej jakosci i w okreslonych terminach. Jes§li jednak dostawca stawiatby
wymogi, ktére nie pozwalalyby dealerowi na pewna swobode w sposobie, w jaki dany
rezultat mialby by¢ osiagnigty, to S$rodek taki stanowilby kryterium selekcji
ilosciowej, nieobjete wylaczeniem grupowym, szczegdlnie jesli zwigkszatby on
niepotrzebnie koszty dostarczenia ustugi.

Nastgpujace przyktady, zaczerpnigte z faktycznych uméw o dystrybucje, ilustruja te
zasade:

< Producent moze zgodnie z prawem jasno okresli¢, ze majace autoryzacje osoby
zajmujace si¢ naprawami powinny by¢ w stanie wykonywac szeroki zakres ustug
naprawczych i1 serwisowych. Aby to osiagna¢, osoba zajmujaca si¢ naprawami
moze potrzebowa¢ dostgpu do specjalistycznych narzedzi i sprzgtu, ktory jest
potrzebny tylko sporadycznie. Podczas gdy zobowiazanie posiadania dostgpu do
tak rzadko uzywanego sprzgtu jest w sposob oczywisty zgodne z prawem, wymog
rzeczywistego posiadania takiego sprzetu lub przechowywania go na miejscu nie
bylby rzeczywistym kryterium jako$ci, poniewaz nie bylby to wymog
podyktowany charakterem danych ustug naprawczych i serwisowych. W zamian,
w takich okolicznos$ciach, dostawca powinien przyktadowo zezwoli¢ majacej
autoryzacj¢ osobie zajmujacej si¢ naprawami na wypozyczenie takich narzedzi.

< Wymog zakupienia lub uzywania specjalistycznego dla danej marki sprzgtu
diagnostycznego, gdy dostgpny jest jednakowy sprzgt ogdlny, rdwniez nie bytby
prawdziwym kryterium jako$ciowym i nie bylby w zwiazku z tym objety
rozporzadzeniem. Ponadto wymog taki prawdopodobnie ograniczatby posrednio
swiadczenie ustug naprawczych i1 serwisowych w zakresie pojazdow wielu marek,
poniewaz osoba zajmujaca si¢ naprawami musiataby posiada¢ specjalistyczny
sprzet diagnostyczny dla kazdej marki, co zmniejszyloby oszcz¢dno$ci skali
wynikajace z prowadzenia napraw pojazdow wielu marek.



< Wymoég dla kazdej majacej autoryzacj¢ osoby zajmujacej si¢ naprawami
posiadania myjni samochodowej réwniez nie bylby prawdziwym kryterium
jakosci. Podczas gdy uzasadnionym interesem producenta moze by¢
sprecyzowanie, ze osoba zajmujaca si¢ naprawami powinna mie¢ dostgp do
sprzgtu w celu umycia pojazdéw klientow wymagajacych takiej ushugi, sposob
osiagnigcia tego celu powinien by¢ pozostawiony autoryzowanej osobie
zajmujacej si¢ naprawami; moze ona przyktadowo zabra¢ pojazd do pobliskiej
stacji benzynowej posiadajacej myjni¢ samochodowa.

< Qczywiste jest, ze uzasadnionym interesem dostawcy jest zapewnienie, ze sprz¢t
elektroniczny uzywany przez osob¢ zajmujaca si¢ naprawami do kontaktowania
si¢ z nim pracuje wydajnie i1 bezpiecznie i ze jest zgodny z systemem
informatycznym dostawcy. Jednakze wymog uzywania wasko
wyspecjalizowanych rozwiazan technicznych do takiej komunikacji nie bylby
prawdziwym wymogiem jakosci, jesli dealer moglby osiagna¢ te same cele w
tanszy lub bardziej elastyczny sposob. Jesli osoba zajmujaca si¢ naprawami
potrzebuje pewnych danych technicznych w celu potaczenia swojego systemu
informatycznego z systemem informatycznym dostawcy, to powinno to by¢
umozliwione.

< Wymoég udostgpnienia tymczasowych pojazdéw zastgpczych klientom, ktoérych
wlasne pojazdy sa serwisowane lub naprawiane, jest waznym kryterium jakosci.
Jednakze podczas gdy zobowiazanie do zdolno$ci zaoferowania takich ustug jest
zazwyczaj uzasadnione, wymoég posiadania w rzeczywistosci witasnych
samochodow zastgpczych nie bytby prawdziwym kryterium jako$ci, poniewaz nie
bylby to wymodg podyktowany charakterem danych ustug naprawczych i
serwisowych. Dostawca powinien przyktadowo zezwoli¢, aby majace autoryzacj¢
osoby zajmujace si¢ naprawami zapewnily klientom zdolno$¢ poruszania sig
poprzez udostgpnienie pojazdow wynajetych. Strony musza mie¢ mozliwos¢
przekazania sporow dotyczacych oceny takich wymogéw do niezaleznego
bieglego badz arbitra'®.

Czy dostawca moze wymaga¢ od kandydujacych osob zajmujacych sie
naprawami spelnienia dodatkowych kryteriow w poréwnaniu z Kkryteriami
wymaganymi od obecnych czlonkow sieci uslug naprawezych?

Ogolnie mowiac, nie. Wigkszo$¢ dostawcow ustala system jakosciowej dystrybucji
selektywnej dla napraw i obstugi, poniewaz udziat rynkowy ich sieci w zakresie ustug
naprawczych i serwisowych dla pojazdéw ich marek przewyzsza 30 %. Zadanie od
kandydatow spetnienia wigkszej liczby kryteriow od tej wymaganej w stosunku do
obecnych uczestnikéw systemu dystrybucji nie byloby zgodne z charakterem systemu
jako$ciowego i nie byloby objgte rozporzadzeniem.

'8 Artykut 3 ust. 6 rozporzadzenia nr 1400/2002.
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Czy dostawca musi ustala¢ identyczne Kkryteria dla wszystkich czlonkow
autoryzowanej sieci uslug naprawczych?

Nie jest to konieczne. Dostawca musi ustala¢ identyczne kryteria jako$ci i stosowac je
w ten sam sposob w stosunku do wszystkich oséb zajmujacych si¢ naprawami, ktore
sa w podobnej sytuacji (zasada niedyskryminacji). Dostawca moze jednak
przyktadowo wymagac od oso6b zajmujacych si¢ naprawami w dobrze prosperujacych
miejskich obszarach spelnienia innych norm niz te w obszarach wiejskich lub moze
wymagac¢ od duzych warsztatow uznania kryteriéw innych niz od warsztatoéw matych.

Czy dostawca moze odmowi¢ przyznania autoryzacji osobie zajmujgcej si¢ tylko
naprawami nadwozi (warsztat nadwozi) i nieprzeprowadzajacej napraw innego
rodzaju, takich jak naprawy mechaniczne?

Odpowiedz zalezy od tego, czy dostawca postuguje si¢ iloSciowym czy tylko
jakosciowym systemem selektywnym przy przyznawaniu autoryzacji osobom
zajmujacym si¢ naprawami. ( Dostawca postugujacy si¢ iloSciowym systemem moze
korzysta¢ z rozporzadzenia tylko, jesli jego udziat w rynku ustug naprawczych i
serwisowych danej marki jest nizszy niz 30%)

Wymoég dotyczacy zakresu ustug, jakie firma musi oferowac jest ogélnie uwazany za
wazne kryterium jakosci i dlatego tez jest dozwolony w ramach czysto jakoSciowego
systemu selektywnego. Dlatego tez, mdéwiac ogolnie, dostawca postugujacy sig
jakosciowym systemem selektywnym moze odméwi¢ autoryzacji punktom
dziatajacym ,tylko jako warsztaty nadwozi”. Jedna z cech charakterystycznych czysto
jakosciowego systemu jest jednakze to, ze dostawcy nie moga roéznicowac
uczestnikow tego systemu. Dlatego tez, jesli dostawca wiaczyl juz inne osoby
zajmujace si¢ tylko naprawami nadwozi w swoja autoryzowana sie¢, nie moze on
odmowi¢ przyjecia kolejnych osob zajmujacych si¢ tylko naprawami nadwozi, chyba
ze te nie spetniaja kryteridw jakosci dla takich punktow.

Z drugiej strony dostawca operujacy systemem ilosciowym moze zawsze odmowic
autoryzacji danej osobie zajmujacej si¢ tylko naprawami nadwozi, nawet jesli
przyznal on juz autoryzacj¢ innym punktom napraw nadwozi i jesli nowy kandydat
spetnia kryteria jakosci.

Ta sama zasada stosowana jest w stosunku do kandydatow zajmujacych sig
naprawami chcacych dostarczaé¢ inne ograniczone zakresy ustug w ramach sieci,
takich jak punkty ,szybkich napraw”, ktore koncentruja si¢ wymianie rur
wydechowych, opon, hamulcoéw badz amortyzatorow.

Czy dostawca moze odmowi¢ autoryzacji dystrybutorom czeSci zamiennych,
ktorzy nie przeprowadzaja napraw pojazdow?

Zazwyczaj nie. W ogromnej wigkszosci przypadkéw dostawcy przekraczaja prog
30% udziatu w rynku dla pewnych kategorii czgs$ci zamiennych i w zwiazku z tym,
aby podlega¢ rozporzadzeniu postuguja si¢ oni selekcja jakosciowa przy wyborze
autoryzowanych punkéw sprzedazy czesci zamiennych. Pojawia si¢ zatem pytanie
czy zobowiazanie $wiadczenia ustug naprawczych pojazdow w ramach sieci
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producenta jest waznym wymogiem jakosciowym dla dystrybutora czgsci
zamiennych. Aby to ustali¢ nalezy zbada¢ czy wymodg ten (uzyskanie réwniez
autoryzacji na naprawg¢ pojazdow) jest obiektywny i wymagany ze wzgledu na
charakter produktu (cz¢sci zamienne). Charakter czg$ci zamiennych w zaden sposob
nie wymaga sprzedazy wylacznie przez firmy uprawnione do naprawy pojazdéw
danej marki, 1 takie zobowiazanie rowna si¢ z zwiazku z tym z wymogiem, ktéry nie
moze podlega¢ zwolnieniu zgodnie z rozporzadzeniem w konteks$cie systemu
jakosciowej dystrybucji selektywne;.

PUNKTY NAPRAWY POJAZDOW WIELU MAREK

Jakie wymogi praktyczne moze narzuci¢ dostawca osobie zajmujacej si¢
naprawami, ktora pragnie uzyska¢ autoryzacj¢ od konkurujacych producentow?

Zasady wytozone w odpowiedzi na pytanie 5 dotyczace dealeréw wielu marek sa
réwniez stosowane do punktéw naprawy pojazdow wieku marek.

Pytania ogélne

Czy dostawca musi stosowac¢ odr¢bne umowy dla sprzedazy pojazdow i dla ustug
naprawczych i serwisowych?

Nie. Dostawca moze wybra¢ stosowanie odrgbnych uméw dla kazdej dziatalnosci lub
tez moze wybra¢ stosowanie jednej umowy w przypadku dealerow, ktorzy sa rowniez
uprawnieni do zajmowania si¢ naprawami.

Jednakze, niezaleznie od tego czy istnieje jedna umowa czy tez kilka, firma
prowadzaca zaréwno sprzedaz jak 1 ustugi naprawcze 1 serwisowe musi mieé
mozliwo$¢ zakonczenia'® zobowiazan wynikajacych z umowy odnoszacych si¢ do
jednej z tych dziatalnosci bez konieczno$ci sporzadzania nowej umowy z dostawca
dotyczacej pozostatej dzialalnos$ci. Przyktadowo, dealer posiadajacy umowg
obejmujaca zarowno sprzedaz jak i naprawy i pragnacy wycofaé si¢ ze sprzedazy
detalicznej nowych samochoddéw przy jednoczesnym zachowaniu statusu majacej
autoryzacj¢ osoby dokonujacej napraw, to powinien on mie¢ taka mozliwos¢ w
ramach istniejacej umowy.

Do jakiego stopnia dostawca moze mie¢ dostegp do informacji handlowych
dealera badz osoby zajmujacej si¢ naprawami, rowniez uprawnionej do
sprzedazy lub napraw pojazdow marek konkurujacych producentow?

Uzasadnionym interesem dostawcy moze by¢ upewnienie sig, ze przedstawicielstwo
handlowe lub autoryzowany zaktad napraw jest w dobrej kondycji finansowej 1 moze

' Konieczne bedzie jednak przestrzeganie wszelkich wymogéw kontraktowych dotyczacych

wypowiedzenia.
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on w zwiazku z tym poprosi¢ o wglad w ogolna ksiggowos¢ dealera lub majace;j
autoryzacj¢ osoby zajmujacej si¢ naprawami. Dostawca nie ma prawa jednakze zadac
dostepu do okreslonych danych dotyczacych sprzedazy lub serwisowania pojazdow
innych marek, poniewaz inni dostawcy moga by¢ przeciwni sprzedazy i serwisowaniu
ich pojazdow przez dealera lub osobg zajmujaca si¢ naprawami, ktorzy podlegaja
takiej kontroli. Ponadto, wymiana waznych ze wzgledow handlowych informacji
odnoszacych si¢ do sprzedazy i $wiadczenia ustug naprawczych moze rowniez
stwarza¢ inne problemy zwiazane z konkurencja.

W sytuacji, kiedy dostawca uwaza za konieczne sprawdzenie dokumentéw dealera lub
osoby zajmujacej si¢ naprawami w zakresie pojazdow wielu marek, to powinien on
zaplaci¢ za przeprowadzenie takiej kontroli przez osobg niezalezna, taka jak
ksiggowy, ktora uszanuje poufny charakter danych.

Jesli dealer lub osoba zajmujaca si¢ naprawami danej marki pragnie sprzedaé
swo0j punkt sprzedazy lub napraw innemu dealerowi lub osobie zajmujacej si¢
naprawami tej samej marki, to czy musi on zlozy¢ najpierw oferte dostawcy tej
marki? Czy musi on poinformowa¢ dostawce¢ o zamierzonej sprzedazy z duzym
wyprzedzeniem?

Rozporzadzenie daje kazdemu dealerowi, ktéry pragnie sprzeda¢ swoja firme
handlowa, prawo do jej sprzedazy innemu wybranemu dealerowi w ramach sieci
producenta. Podobnie dzieje si¢ w przypadku osoby zajmujacej si¢ naprawami, ktora
musi mie¢ mozliwo$ci sprzedazy innej wybranej osobie zajmujacej si¢ naprawami
nalezacej do sieci tej samej marki. Rozporzadzenie nie zawiera w zwiazku z tym
zadnego wymogu zobowiazujacego dealera lub osobg zajmujaca si¢ naprawami do
ztozenia oferty sprzedazy dostawcy przez zlozeniem jej innym dealerom lub osobom
zajmujacym si¢ naprawami (prawo pierwokupu).

Dealer lub osoba zajmujaca si¢ naprawami moze spotka¢ si¢ z wymogiem
poinformowania dostawcy o zamiarze sprzedazy firmy handlowej lub §wiadczacej
ustugi naprawcze, ale nie moze to opodzni¢ transferu. Wymog uprzedniego
zawiadomienia na cztery tygodnie przed faktycznym przekazaniem firmy jest w
zwiazku z tym wystarczajacy.
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